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1 Introduzione

1.1 Organo responsabile

L’organo responsabile del presente Programma Quadro d’Insegnamento (PQI) & I'Organo
Responsabile PQI Diritto SSS, composto da organizzazioni del mondo del lavoro (oml) e
da operatori della formazione. Insieme sviluppano, emettono e mantengono il PQI.

I membri dell'organo responsabile sono:

Organizzazioni del mondo del lavoro

* International Police Association (IPA), Sezione Svizzera
Societa impiegati commercio, Zurigo
Associazione dei Comuni Svizzeri (ACS), Berna
St. Galler Rechtsagentenverband (SGRV), St. Gallen
FIDUCIARI | SUISSE Unione Svizzera dei Fiduciari, Berna

Operatori della formazione
e Feusi Bildungszentrum, Bern
HWSGR Hbhere Wirtschaftsschule Graubiinden, Chur
KV Business School, Zurich
WKS KV Bildung, Bern
Zentrum fir berufliche Weiterbildung (Zbw), St. Gallen

1.2 Scopo del Piano Quadro d’Insegnamento

Il PQI Diritto SSS regola le condizioni quadro per i cicli di formazione per specialisti legali
dipl. nelle scuole specializzate superiori (§SS) nel senso della garanzia di qualita a livello
nazionale. Sulla base del PQI Diritto SSS, gli operatori di formazione sviluppano cicli di
formazione specifici per il titolo di specialista legale dipl. SSS. Questi sono esaminati e
riconosciuti dalla Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e I'innovazione (SEFRI) in
conformita con questo PQl.

1.3 Basi

Il PQI Diritto SSS si basa sui seguenti decreti e principi:

e Legge federale sull'istruzione e la formazione professionale (LFPr) del 13 dicembre
2002;

e Ordinanza del 19 novembre 2003 sulla formazione professionale (Ordinanza sulla
formazione professionale, OFPr);

e Ordinanza del DEFR concernente le esigenze minime per il riconoscimento dei cicli
di formazione e degli studi postdiploma delle scuole specializzate superiori (OERic-
SSS) dell'1l settembre 2017.

E stata presa in considerazione anche la guida della SEFRI sull’elaborazione e sulla
revisione dei programmi quadro d’insegnamento per i cicli di formazione e gli studi
postdiploma delle scuole specializzate superiori del gennaio 2020.

1.4 Revisione e rinnovo dell’approvazione

Il programma quadro d’insegnamento perde la sua approvazione se I'organo responsabile
non si rivolge alla SEFRI per il rinnovo entro sette anni dall'approvazione (art. 9 OERic-
SSS). It PQI Diritto SSS é rivisto dall'organo responsabile di assegnazione almeno ogni
sette anni e adattato alle esigenze del campo professionale, agli organi responsabili e agli
sviluppi metodologici e didattici. A tale scopo nomina una commissione.
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2 Posizionamento della formazione

2.1 Sistema formativo svizzero

I cicli di formazione in conformita con il PQI Diritto SSS vengono offerti presso le scuole
specializzate superiori, che rientrano nel livello terziario. Di regola, 'accesso & concesso
dopo il completamento del livello secondario 1.
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FORMAZIGNE CONTINUA

FORMAZIONE CONTINUA

LIVELLO SECONDARICH

FORMAZIONE PROFESSIONALE DI BAGE ; SCUOLE B CULTURA GEMERALE
FORMAZION! TRANSITORIE

SCUOLA DELL'OBBLIGO

——————% Percorso abituale - 1 Percorso possibile ==
Figura 2: Il sistema formativo svizzero (Fonte: SEFRI, 2020)

2.2 Titolo

Il completamento con successo di un programma di formazione in conformita con questo
PQI da diritto (ai sensi dell'art. 36 LFPr) al titolo seguente:

ltaliano Specialista legale dipl. SSS

Tedesco Dipl. Rechtsfachfrau HF, Dipl. Rechtsfachmann HF

Francese Spécialiste en droit dipldmée ES, Spécialiste en droit dipléomé ES
inglese Advanced Federal Diploma of Higher Education in Law
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3 Profilo professionale

3.1 Campo di attivita e contesto

Gli specialisti legali dipl. SSS sono professionisti con un solido background legale e una
vasta gamma di competenze. Grazie al loro orientamento generalista, possono essere
impiegati in un'ampia varieta di organizzazioni e funzioni: amministrazioni pubbliche
comunali, cantonali e della Confederazione, ma anche imprese private come studi legali e
notarili, fiduciarie, banche e assicurazioni.

Nella loro attivita professionale, gli specialisti legali dipl. SSS interagiscono con diverse
persone e parti, tra cui dirigenti o specialisti interni ed esterni (ad esempio BLaw, MLaw, lic.
iur., avvocati, notai, fiduciari, capiufficio, collaboratori di divisioni legali, collaboratori di altri
settori specialistici) e clienti, parti in causa, altri soggetti o terzi.

Gli specialisti legali dipl. SSS si assumono la responsabilita della pianificazione,
dell'implementazione e del monitoraggio delle transazioni e dei procedimenti legali nel loro
campo di attivita. Nel fare cio, ottengono le informazioni necessarie, le preparano,
chiariscono i fatti, analizzano e valutano la situazione giuridica, preparano gli atti e i
documenti necessari e comunicano con le persone e le parti coinvolte in modo
appropriato. Nel loro lavoro, gli specialisti legali dipl. SSS si avvalgono di una conoscenza
approfondita del diritto svizzero vigente e della sua applicazione nei pit importanti settori
giuridici?. Oltre alla conformita giuridica, il lavoro degli specialisti legali dipl. SSS &
caratterizzato dall'uso efficiente, economico ed ecologico delle risorse (denaro, tempo,

materiale e personale) sulla base di una valutazione realistica delle opportunita e dei rischi
specifici del caso.

La valutazione della complessita del caso, in combinazione con il confronto delle proprie
competenze professionali e specifiche della funzione, & un importante prerequisito per
lavorare con questioni legali. Gli specialisti legali dipl. SSS decidono situazione per

situazione in quali casi & necessario ricorrere a consulenze supplementari o a competenze
estese.

La giurisprudenza si occupa dell'interpretazione e dell’applicazione delle leggi. Serve
quindi a prevenire i conflitti e a risolvere le controversie. Con il loro lavoro, gli specialisti
legali dipl. SSS contribuiscono alla convivenza regolata e pacifica delle persone, a strutture
statali ordinate e a un'immagine positiva della Svizzera quale piazza economica sicura e
partner affidabile nella politica e nel commercio. Gli specialisti legali consigliano e
assistono nell'attuazione della pianificazione del territorio, della protezione dell’'ambiente e
della legislazione energetica, dando cosi un contributo all’ecologia e alllambiente.

Gli specialisti legali dipl. SSS sono attivi come funzionari orientati al servizio in un’ampia
varieta di aree e settori specialistici. Non sono attivi sul piano forense davanti a una sbarra
e si distinguono quindi chiaramente dalla professione di avvocato. Gli specialisti legali dipl.
SSS dispongono della possibilita di svilupparsi in numerose specializzazioni in diversi
settori legali.

! In un’ottica di leggibilits e scorrevolezza, all’interno del testo il genere maschile é impiegato per ambo i sessi.

2 Diritto civile, diritto commerciale, diritto contrattuale, diritto penale, diritto processuale, responsabilita e diritto
assicurativo, diritto della proprieta intellettuale, diritto in materia di esecuzione e fallimento (CFEF) /
pignoramento, diritto fiscale, diritto di costruzione e pianificazione, diritto amministrativo.
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3.2 Spiegazione del profilo professionale

Il profilo professionale & descritto sulla base di un modello competenze operative (modello
COp). Una competenza operativa (COp) pud comprendere le quattro dimensioni delle
competenze specialistiche, metodologiche, sociali e personali. Le competenze operative si
concretizzano in criteri legati alle prestazioni che tengono conto delle quattro dimensioni.

Gli obiettivi di prestazione definiscono il livello professionale richiesto per soddisfare le
competenze operative in modo vincolante.

La descrizione dei campi di competenze operative (CACOpp) nel profilo professionale
specifica il contenuto di ogni campo di competenza operativa. Questa descrizione per
parole chiave include argomenti e metodi specialistici rilevanti e non & esaustiva. Le
competenze sociali e personali richieste per svolgere i compiti e le attivita sono descritte
per ogni CACOpp su una base specifica del contesto.
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3.3 Panoramica delle competenze operative

Campo di competenze
op erative CdCOp

i e e ] R i R e [y
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3.4 CdCOp A: Raccogliere ed elaborare informazioni

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)

Il CdCOp A comprende le competenze che gli specialisti legali dipl. SSS richiedono come prerequisito per la gestione professionalmente
corretta e di successo di questioni legali e per la gestione di procedimenti legali o transazioni legali.

Contesto

Nel lavoro quotidiano degli specialisti legali dipl. SSS, si possono distinguere due requisiti nel contesto della raccolta di informazioni. Il lavoro
specifico del caso richiede la ricerca di informazioni rilevanti a livello dei fatti e della situazione giuridica. Oltre al lavoro specifico del caso, &
anche essenziale per gli specialisti legali dipl. SSS monitorare lo sviluppo dei principi giuridici e della giurisprudenza nel loro campo di attivita
su una base continua e auto-organizzata e incorporare i cambiamenti rilevanti nel loro lavoro.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali dipl. SSS possono:

a-1: Distinguere e paragonare le fonti di informazione giuridica;

a-2: Valutare la qualita del contenuto, la tempestivita e la pertinenza di una fonte di informazioni;

a-3: Allargare la propria conoscenza della giurisprudenza attuale in modo proattivo, auto-diretto e continuo;
a-4: Selezionare e applicare metodi appropriati per la ricerca in base alla situazione;

a-5: Eseguire richieste di ricerca su Internet in modo mirato ed efficiente;

a-6: Spiegare e distinguere tra gli indicatori di credibilita delle fonti di informazione analogiche e digitali;
a-7: Valutare la credibilita delle fonti e delle informazioni analogiche e digitali;

a-8: Strutturare e documentare i fatti e, se necessario, completarli con rappresentazioni visive;

a-9: Valutare I'esaustivita dei fatti e se necessario completarli.

Competenza operativa Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica Competenze personali e
sociali

ATl: Monitorare ed - Fonti d'informazione sulle modifiche delle basi legali (p.es. Foglio federale, - Pensiero sistematico e

elaborare continuamente Raccoilta ufficiale, organi di pubblicazione cantonali, pubblicazioni di decisioni) critico nella ricerca e

i cambiamenti della base |- Metodi di raccolta delle informazioni (per esempio indagini primarie e valutazione delle

legale e della secondarie, studio della letteratura, newsletter, ricerca a tavolino) informazioni

giurisprudenza nel - Interesse per le cose nuove

proprio campo di attivita e adattabilita al

A2: Integrare e applicare |- Conoscenza dei settori del diritto nel proprio campo di attivita Zambnam_ento liti

i cambiamenti rilevanti - Interfacce con altri settori del diritto nazionale (e, se del caso, internazionale) |~ pRlocciofan MO

nel proprio campo di - Cambiamenti nella legislazione e nella giurisprudenza s’grptturato _alla! pUSlEt RSl

attivita ) di informazioni e fatti
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A3: Effettuare ricerche in
modo mirato ed
efficiente

Fonti di ricerca a livello dei fatti del caso (per esempio interviste, documenti,
prove, ispezione visiva, relazioni di esperti)

Fonti di ricerca a livello di conseguenza giuridica (per esempio, norme
giuridiche, letteratura giuridica, dottrina e giurisprudenza)

Diverse fonti per la ricerca della letteratura (ad esempio libri di testo,
commentari, riviste, dissertazioni, enciclopedie, stampa)

Richieste di ricerca per la ricerca su Internet

A4: Valutare la credibilita
delle fonti e delle
informazioni

Indicatori di credibilita delle informazioni

Euristica cognitiva (per esempio, riconoscimento, raccomandazione, coerenza,
auto-affermazione)

Credibilita e identita digitale

AS5: Strutturare e
documentare i fatti e
ottenere complementi
alla fattispecie se
necessario

Concetto ed elementi di un problema

Aiuti per la registrazione dei fatti del caso (per esempio linea temporale,
diagrammi di flusso, presentazione delle relazioni e/o delle conseguenze legali
della situazione giuridica)

Possibilita di strutturazione formale e visiva dell'informazione (per esempio
gerarchia, organigrammi, mappe di conoscenza/concetto, mappe mentali,
scatola morfologica)

Fondamenti della gestione della conoscenza

Possibilita di memorizzare la conoscenza (per esempio biblioteca legale,
lavoro di riferimento, sistema di gestione dei contenuti)

Capacita di comunicazione
ed espressione quando sij
richiedono supplementi
fattuali

10
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3.5 CdCOp B: Analizzare e valutare la situazione giuridica

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)

Il CACOp B comprende le competenze di cui gli specialisti legali dipl. SSS hanno bisogno per affrontare le questioni legali in modo strutturato,
completo ed efficiente. Oltre a una solida conoscenza in tutte le aree pertinenti del diritto, cid richiede soprattutto un pensiero giuridico
sillogistico, nonché metodi e tecniche per la riduzione della complessita, il processo decisionale e le considerazioni economiche.

Contesto

L'analisi e la valutazione delle situazioni giuridiche & un’attivita centrale nella vita professionale quotidiana degli specialisti legali dipl. SSS. Una
chiara delimitazione dei fatti e delle responsabilitd & un prerequisito importante per un'analisi completa con conclusioni professionalmente
corrette e mirate. Tuttavia, la qualita del lavoro & anche influenzata dall'uso efficiente in termini di tempo, denaro e personale. Soprattutto nel
caso di clienti esterni, le considerazioni monetarie dello sforzo e del risultato sono spesso un aspetto centrale, perché devono pagare i costi
del servizio o devono affrontare le spese processuali e il risarcimento delle parti in causa.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali dipl. SSS possono:

Distinguere tra diritto formale e diritto sostanziale;

Restringere i fatti alla luce del diritto sostanziale;

Ildentificare e colmare le lacune fattuali;

Valutare qualitativamente i propri chiarimenti;

Mettere in discussione criticamente e includere le rappresentazioni di fatti di altre persone;
Spiegare la procedura nella gestione dei casi legali;

Identificare e considerare le interfacce specifiche del caso con altre aree del diritto;

Conoscere e classificare le tariffe di fatturazione abituali nel settore e nel mercato;

Citare le tariffe e gli onorari specifici della procedura;

: Stimare o calcolare il tempo necessario e i costi previsti;

Analizzare e classificare un insieme di prove;

Identificare e incorporare i rischi legali e non legali legati al caso;

Effettuare un'analisi costi-benefici;

: Valutare le prospettive di successo di un‘azione o di un procedimento. legale;

: Spiegare e giustificare i poteri di rappresentanza legali e operativi nel proprio campo di attivita;
: Valutare le proprie competenze in modo realistico;

. Delegare o cedere i compiti se hecessario;

: Coinvolgere altri esperti se necessario;

: Selezionare e attuare misure per la garanzia della qualita del proprio lavoro in base alla situazione;
20 Identificare, spiegare e valutare diverse varianti operative;

-21: Sviluppare e proporre strategie alternative di azione.

1 1 1 (] 1
DOBNRTRHNT LRI A MR~
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Competenza operativa

Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica

Competenze personali e
sociali

B1: Identificare e
delimitare i fatti

- Distinzione tra diritto formale e diritto sostanziale

- Fatti e lacune nei fatti (=cfr. anche competenza operativa A5)

- Modi per ridurre la complessita

- Procedura nel trattamento dei casi legali (metodo di lavoro giuridico
sillogistico) '

B2: Valutare la rilevanza
e la situazione giuridica

- Principio di sussunzione (clausola superiore, prerequisito, definizione,
sussunzione, risultato)

- Ruolo della dottrina e della giurisprudenza

- Interfacce con altri settori del diritto nazionale (e, se del caso, internazionale)

B3: Stimare lo sforzo e
['economicita

- Metodi per stimare il dispendio di tempo (ad esempio, esperienza, confronto,
seconda opinione)

- Tassi diricarica standard del settore e del mercato

- Tasse e tariffe specifiche per la procedura (ad esempio, tasse giudiziarie,
spese processuali)

B4: Valutare opportunita
e rischi

- Analisi delle prove

- Opportunita e rischi di azioni legali / controversie

- Rischi non legali (per esempio I'impatto di una sentenza su parti e persone
collegate)

- Analisi costi-benefici / analisi delle opportunita

B5: Abbinare i requisiti
della domanda con le
proprie competenze e
chiedere supporto se
necessario

- Poteri di rappresentanza legali e operativi

- 1l proprio profilo di competenza / punti di forza e di debolezza

- Garanzia di qualita del proprio lavoro (per esempio principio del doppio
controllo, correzione di bozze)

B6: Sviluppare e valutare
le varianti operative

- Opazioni di azione in caso di controversia (ad esempio, azione legale,
mediazione, accordo extragiudiziale)

- Criteri gualitativi e quantitativi per la valutazione delle opzioni di azione

- Sviluppo della strategia

- Sentenza

- Pensiero astratto,
sistematico e connesso

- Accuratezza nella
registrazione dei fatti

- Pensiero critico e messa in
discussione delle
rappresentazioni altrui dei
fatti

- Auto-riflessione nella
valutazione delle proprie
competenze professionali e
specifiche della funzione

- Pensare alle motivazioni e
alle intenzioni dell’altra
persona

- Pensare in opzioni; capacita
di formulare ipotesi

- Capacita di proporre e
giustificare le opzioni

12
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3.6 CdCOp C: Pianificare, condurre e monitorare procedimenti e transazioni legali

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)

Il CdCOp C comprende le competenze che gli specialisti legali dipl. SSS richiedono per la gestione organizzativa, amministrativa ed efficiente
delle risorse delle procedure legali e delle transazioni legali. Sono necessarie conoscenze procedurali specifiche per la gestione di queste
procedure e processi aziendali, perché e fasi, i compiti e le responsabilita delle procedure differiscono a seconda del campo di attivita e della
legge. Inoltre, forti capacita organizzative, capacita di gestione del tempo, un approccio strutturato e una comunicazione adeguata al gruppo
target sono competenze chiave per una gestione professionale e di qualita.

Contesto

Nel loro lavoro quotidiano, gli specialisti legali dipl. SSS si assumono la responsabilita della pianificazione, della gestione e del monitoraggio
dei procedimenti legali e delle transazioni legali. Pianificano i passi necessari e coordinano le interazioni con le parti in causa e i terzi durante
il processo. Un monitoraggio attento e senza errori delle scadenze & particolarmente importante nel contesto dei procedimenti legali e delle
transazioni giuridiche, al fine di prevenire errori procedurali e rivendicazioni di responsabilita. Oltre al monitoraggio professionale e delle
scadenze, gli specialisti legali dipl. $SSS controllano anche le spese nei procedimenti o nelle transazioni in corso e avviano le misure di controllo
appropriate se necessario.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali SSS possono aiutare a gestire le procedure legali e le transazioni legali:

c-1: Definire i passi procedurali necessari, i compiti e le responsabilita;

c-2: Calcolare e programmare le scadenze;

c-3: Pianificare i passi procedurali in modo realistico in termini di tempo;

c-4: Comunicare compiti e scadenze;

c-5: Identificare proattivamente il bisogno di coordinamento, avviarlo in una fase iniziale e accompagnario;

c-6: Monitorare i costi maturati su base continua e confrontarli con gli obiettivi;

c-7: Monitorare il rispetto delle scadenze e dei costi e avviare misure appropriate se necessario;

c-8: Tenere informate tutte le parti coinvolte sullo stato attuale della procedura su base continuativa e in modo appropriato al gruppo di
riferimento;

c-9: Reagire adeguatamente e tempestivamente ai cambiamenti non pianificati;

c-10: Anticipare i bisogni e le intenzioni dell'altra parte e sviluppare modi per evitare il conflitto;

c-11: Proporre misure e soluzioni in caso di conflitti di fatto o organizzativi;

c-12: Eseguire il lavoro amministrativo e di supporto;

c-13: Analizzare e riflettere sulle procedure e transazioni completate e identificare il potenziale di miglioramento;

c-14: Definire e implementare misure di miglioramento.
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Competenza operativa

Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica

Competenze personali e
sociali

C1: Definire e
programmare fasi,
compiti e responsabilita

- Conoscenza delle procedure specifiche, delle fasi del processo e dei requisiti
legali

- Specifiche e disponibilita di terze parti

- Stima del tempo e dello sforzo (=>cfr. anche la competenza operativa B3)

C2: Coordinare i compiti
tra le parti coinvolte e i
terzi

- Principi per la distribuzione dei compiti (es. chiarezza, tracciabilita)
- Riservatezza e protezione dei dati nello scambio di informazioni sensibili

C3: Monitorare
I'esecuzione tecnica
delle procedure e delle
scadenze, e avviare
misure se necessario.

- Controllo delle scadenze (annotazione delle scadenze, calcolo delle scadenze,
estensione delle scadenze, cancellazione delle scadenze o fissazione delle
scadenze)

- Rapporti, rapporti di stato

C4: Controllare i costi su
base continua e avviare
misure se necessario

- Quadro dei costi (es. budget, accordi contrattuali)
- Controllo dei costi
- Misure di controllo (in termini di tempo, denaro e personale)

C5: Assicurare la
comunicazione con le
parti coinvolte e i terzi

- Fondamenti della comunicazione (ad esempio, modello mittente/destinatario,
modello a quattro vie)

- Feedback

- Tipi di domande e tecniche di intervista

- Conoscenza dei mezzi di comunicazione sicuri (traffico di dati sicuro e
firma/identificazione elettronica)

C6: Riconoscere e
reagire in modo
appropriato alle
interruzioni della
cooperazione tra le parti
coinvolte nel
procedimento e i terzi

- Prevenzione dei conflitti / gestione dei conflitti
- Mediazione

C7: Sostenere la gestione
interna o il personale
specializzato nella
gestione di procedure e
transazioni legali

Corrispondenza, coordinamento degli appuntamenti, amministrazione,
archiviazione, ecc.

- Ricerche nelle banche dati

- Indipendenza, affidabilita e
senso di responsabilita nella
gestione complessiva delle
procedure e delle
transazioni legali

- Pensiero connesso nel
coordinamento dei processi
e delle dipendenze

- capacita di comunicazione
quando si interagisce con le
parti in causa e con terzi

- Empatia in situazioni di
conflitto

- Assertivita nella gestione e
nelle situazioni di conflitto

- Riflessione e capacita di
apprendimento nella
valutazione retrospettiva
delle procedure

- Interesse e pensiero
proattivo durante tutto il
processo o la transazione
legale.
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C8: Valutare le - Diversi livelli di valutazione (per esempio, organizzazione, amministrazione,
procedure e ricavare comunicazione, contenuto)
misure di miglioramento
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3.7 CdCOp D: Consigliare coloro che cercano assistenza legale, interni ed esterni

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)
Il CdCOp D copre le competenze di cui hanno bisogno gli specialisti legali dipl. SSS nelle aree della comunicazione e della consulenza.

Contesto

Nella loro attivita professionale, gli specialisti legali dipl. SSS interagiscono con diverse persone e parti, tra cui dirigenti o specialisti interni
ed esterni (ad esempio BLaw, MLaw, lic. iur., avvocati, notai, fiduciari, capiufficio, collaboratori di divisioni legali, collaboratori di altri settori
specialistici) e clienti, parti in causa, altri soggetti o terzi. | diversi gruppi target richiedono un adattamento specifico della comunicazione
orale e scritta per garantire che quest’ultima sia appropriata al destinatario, mirata e senza interferenze. Nel fornire consulenza, gli specialisti
legali dipl. SSS sono anche in grado di valutare atti e documenti provenienti da fonti esterne in termini di conseguenze legali per coloro che
cercano assistenza legale.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali dipl. SSS possono:

Utilizzare diverse tecniche di conversazione a seconda della situazione e del gruppo target;
Spiegare il diritto di essere ascoltati e spiegare i diritti delle parti;
Identificare e giustificare i conflitti di interesse nei procedimenti;
Spiegare i diritti procedurali all'informazione e all'ispezione e applicarli nella situazione specifica;
Spiegare e applicare in base alla situazione i doveri legali di riservatezza specifici della procedura;
Fornire informazioni nel rispetto dei requisiti legali e della protezione dei dati;
Spiegare i principi e i fattori di successo della consulenza professionale e applicarli in base alla situazione;
Valutare e spiegare le conseguenze legali di atti e documenti per chi cerca assistenza legale;
Preparare, formulare e articolare le informazioni in modo appropriato per il gruppo target;

: Visualizzare fatti e contesti.

Q.Q.Q_Q_Cl)_Q_Q_Q_Q.Q.
6‘(00)\10301-&04[\)—‘

Competenza operativa | Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica Competenze personali e
sociali
D1 Identificare e chiarire |- Tipi di domande e tecniche di intervista - Integrita e riservatezza
i bisogni - Diritto di essere ascoltato, diritti delle parti (ispezione dei dossier, audizione, verso coloro che cercano
partecipazione al chiarimento dei fatti) assistenza legale e le loro

- Interessi e conflitti di interesse preoc_:cupaz_ioni ‘
D2: Fornire informazioni |- Diritti specifici all'informazione e all'ispezione (ad esempio, diritto di - Co'?5|deraz:one ed empatia
legali successione, diritti degli azionisti) nella cConsuichza
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Obbligo di riservatezza e segreto professionale dell’avvocato
Protezione dei dati

D3: Fornire consulenza a
chi cerca assistenza
legale

Attitudine alla consulenza (cfr. anche le competenze personali e sociali sotto)
Principi della consultazione

D4: Valutare atti e
documenti legali per le
conseguenze legali per
chi cerca assistenza
legale

Analisi della situazione giuridica (=cfr. anche campo di competenze operative
B)
Conseguenze giuridiche dottrinali e giurisprudenziali

D5: Comunicare e
visualizzare le
informazioni in modo
appropriato per il
gruppo target

Competenza scritta e orale in una lingua ufficiale

Linguaggio orientato all’'obiettivo

Linguaggio sensibile al genere

Comunicazione non verbale

Tecniche di presentazione

Possibilita di visualizzazione dei fatti (per esempio divisione dell’'eredita, linea
temporale, influenze e interazioni delle parti, conseguenze legali di diversi cicli
di formazione d'azione)

Lealta e apertura mentale
verso chi cerca assistenza
legale

Abilita comunicative ed
espressive nel discorso e
nella scrittura appropriate
al pubblico target
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3.8 CdCOp E: Creare e controllare i certificati

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)

Il CdCOp E comprende le competenze di cui gli specialisti legali dipl. SSS hanno bisogno per redigere o rivedere atti e documenti legali in
modo conforme alla legge. Gli atti e i documenti legali devono essere corretti in termini di contenuto, forma e sostanza. La correttezza in
termini di contenuto e forma richiede una conoscenza approfondita delle aree pertinenti del diritto, mentre i requisiti formali richiedono sia
la conoscenza dei diversi tipi e forme di atti, sia la capacita di utilizzare gli strumenti digitali ICT.

Contesto

Nelle attivita professionali degli specialisti legali dipl. SSS, gli atti e i documenti di vari tipi e forme sono di importanza centrale. Questi
includono, tra l'altro, contratti e statuti, decreti legislativi, ordini, analisi fattuali, esposti, atti pubblici, domande al registro, perizie,
memorandum e note di dossier. Gli specialisti legali dipl. SSS redigono bozze e scrivono testi nel loro campo di attivita. Sono anche in grado
di valutare la conformita dei testi con le disposizioni legali e organizzative interne (compliance) e di proporre modifiche o correzioni se

necessario.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali dipl. SSS possono:

e-1: Distinguere i documenti rilevanti e spiegare il loro scopo e la loro applicazione;

e-2: Spiegare i requisiti minimi legali e i regolamenti formali e applicarli secondo la situazione;

e-3: Preparare documenti completi in termini di contenuto e corretti nella forma;

e-4: Distinguere gli stili di scrittura giuridica e spiegare il loro uso;

e-5: Scrivere documenti legali corretti in termini di contenuto e forma;

e-6: Valutare la conformita legale dei documenti e proporre correzioni se necessario;

e-7: Spiegare limportanza della conformita per un‘organizzazione;

e-8: Valutare la conformita dei documenti in base ai requisiti specifici dell’'organizzazione e suggerire le correzioni necessarie.

Competenza operativa | Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica Competenze personali e
sociali

El: Redigere e preparare |- Tipi di documenti e requisiti formali statutari - Integrita e probita nel

i certificati - Uso erilevanza legale di vari documenti garantire la conformita
- Requisiti legali minimi - Abilitd comunicative ed
- Formalita legali espressive nel discorso e
- Contenuto di vari documenti nella scrittura appropriate
- Disposizioni supplementari e loro applicazione (per esempio, condizioni al pubblico target

generali, accordi di non divulgazione)
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E2: Redigere i documenti
legali

Espressioni linguistiche in una lingua ufficiale
Differenze negli stili di scrittura giuridica (perizia, appello, sentenza) e la loro
struttura

E3: Assicurare e
controllare la conformita
(conformita legale e
onesta) dei certificati e
dei documenti

Concetto di conformita (conformita legale e onesta)

Significato e scopo della conformita nelle organizzazioni

Valori interni, principi e regole di condotta

Processi operativi e sistemi per la gestione della conformita (ad esempio,
codice di condotta, sistema di gestione della conformita)
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3.9 CdCOp F: Gestire dei compiti nei procedimenti di ricorsi

Descrizione del campo di competenze operative (CdCOp)

Il CdCOp F comprende le competenze che gli specialisti legali dipl. SSS richiedono nel contesto dei procedimenti d'appello. L'area comprende
competenze da varie prospettive. Gli specialisti legali dipl. 5SS emettono ordini e decisioni di prima istanza contro i quali pud essere presentato
un ricorso. Nel ruolo di autorita d'appello, preparano le decisioni. Inoltre, gli specialisti legali dipl. SSS sono anche in grado di accompagnare
le parti durante tutto il procedimento di appello e di rappresentarle, se possibile.

Contesto

Una procedura d'appello & una procedura giuridica nel senso della CdCOp C, che si incontra in una forma specifica in tutte le aree di attivita
degli specialisti legali dipl. SSS ed & quindi modellata in un campo di competenze operative separata.

Livello professionale richiesto / criteri legati alle prestazioni

Gli specialisti legali dipl. SSS possono:
f-1: Redigere ordinanze e decisioni di primo grado che siano sufficientemente motivate, formalmente corrette e che contengano
informazioni sul diritto di appello;

f-2: Valutare I'effetto di una sentenza e, se necessario, ordinare o richiedere misure precauzionali;

f-3: Esaminare la giurisdizione in caso di obiezioni, appelli e reclami;

f-4:  Analizzare e valutare obiezioni, ricorsi e reclami in termini di forma e contenuto;

f-5: Preparare decisioni dal punto di vista dell'istanza d'appello per l'istanza decisionale;

f-6: Esaminare le decisioni dal punto di vista del ricorrente per quanto riguarda i difetti formali e sostanziali;

f-7: Esaminare criticamente le indicazioni del rimedio giuridico dal punto di vista dell’appellante e classificarle secondo la situazione;

f-8: Stima dei costi e degli anticipi per un appello;

f-9: Spiegare le possibilita dell'assistenza legale gratuita e richiederla secondo la situazione;

f-10: Avviare e condurre i procedimenti di appello, tenendo conto dei requisiti formali, delle novita e dei costi.

Competenza operativa Parafrasi dei contenuti e terminologia tecnica Competenze personali e

sociali

F1: Creare decisioni di - Conoscenza delle procedure e dei decreti specifici come base per le decisioni |- Indipendenza, affidabilita e

prima istanza - Formalita legali senso di responsabilita nella
- Struttura del contenuto di una decisione gestione complessiva dei
- Informazioni sui rimedi legali procedimenti di appello
- Requisiti formali ed espressione linguistica in una lingua ufficiale - Facolta critica e apertura in
- Effetti della sentenza e misure precauzionali caso di obiezioni, ricicli di
- Esecutivita ed effetto sospensivo formazione o reclami
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F2: Preparare decisioni
di obiezione, appello e
ricorso

Cognizione (potere di revisione) dell'istanza d'appello
Conoscenza delle responsabilita locali e della materia
Conoscenza dell'oggetto del ricorso

Conoscenza dei requisiti del processo

Diritto di essere ascoltato

Spostamento dei costi

- Pensiero analitico ed
economico nel valutare le
prospettive di successo

- Pensiero connesso nel
coordinamento del lavoro

- Abilitd comunicative ed

F3: Esaminare le
decisioni e valutare le
prospettive di successo
dei procedimenti di
ricorso

Appelli e limiti di tempo
Distinzione tra difetti formali e materiali
Cognizione della corte d'appello

espressive nel discorso e

pubblico target

F4: Avviare, condurre e
monitorare i
procedimenti di ricorso

Requisiti formali, appello e termine per I'appello

Novita, inserimento di novita e gestione delle novita

Anticipi sulle spese (garantire il risarcimento alle parti, anticipo per
I'assunzione di prove)

Possibilita, condizioni e portata dell'assistenza legale gratuita
Monitoraggio dei termini di prescrizione

nella scrittura appropriate al
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4 Attuazione del programma quadro d’insegnamento nei
cicli di formazione

| cicli per specialisti legali dipl. SSS forniscono agli studenti competenze che permettono loro di
assumere autonomamente responsabilita specialistiche nel loro campo. Sono orientati alla
pratica e promuovono in particolare la capacita di pensare in modo metodico e in rete, di
analizzare i compiti legati al lavoro e di implementare le conoscenze acquisite nella pratica.
Espandono e approfondiscono le competenze dell’'educazione generale.

Gli operatori di formazione sviluppano un ciclo di formazione individuale basato su esigenze
minime (OERic-SSS dell'1l settembre 2017) e sul presente PQI.

4.1 Forme d’insegnamento e durata della formazione

| cicli di formazione possono essere offerti come formazione a tempo pieno o a tempo parziale
(cfr. art. 3 OERIic-SSS).

4.1.1 Durata della formazione

Per i cicli di formazione basati su una qualifica pertinente (cfr. 5.1.), la durata minima & 3600 ore

di studio, di cui almeno 2880 sono svolte al di fuori delle componenti formative pratiche (cfr. art.
3 OERIc-SSS).

Per i cicli di formazione basati su un’altra qualifica (cfr. 5.1), la durata minima & 5400 ore di

studio, di cui almeno 3600 sono svolte al di fuori delle componenti formative pratiche (cfr. art. 3
OERIic-SSS).

inciusi i periodi di pratica, la formazione a tempo pieno dura almeno due anni, quella acquisita
parallelamente all’'esercizio di un’attivita professionale almeno tre (cfr. art. 29 comma 2 LFPr).

Le componenti formative pratiche comprendono periodi di pratica o attivita professionali svolte
in parallelo alla formazione. Un’attivita professionale nel settore in questione svolta in parallelo

alla formazione & considerata tale se il tasso di occupazione & almeno del 50 per cento (cfr. art.
3 OERIc-SSS).

4.1.2 Lingue di insegnamento

Le lingue di insegnamento sono le lingue nazionali e l'inglese.

4.2 Componenti formative e tempistiche

4.2.1 Componenti formative

Il presente programma quadro d’insegnamento distingue le seguenti componenti formative:
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Descrizione Esempi Indicatori
Studio di contatto Accompagnamento Insegnamento classico Lavoro tracciabile nel
sincrono in presenza | faccia a faccia tempo degli

e digitale di classi,
gruppi o individui da

Lavoro di gruppo
supervisionato

insegnanti con gli
studenti

parte degli . . . .
insegnanti. Webinar smcronlzzap
Accompagnamento in
presenza o digitale di
individui o piccoli gruppi
Escursioni guidate
Studio autonomo Compiti di Esercizi’ Compiti
guidato apprendimento Compiti di lettura Ancoraggio
commlssxor;agl ;:'hc? prestrutturati curricolare nel
sono completati da . rogramma
individui o gruppi VLol Ecogstico

entro un determinato
periodo di tempo.

Video interattivi
Richieste di ricerca
Compiti di trasferimento

Collegamento con
studi di contatto

Autoapprendimento

Apprendimento
individuale e auto-
diretto che serve a
raggiungere gli

Preparazione e follow-up
Preparazione all'esame

Tempi generali di
apprendimento

Tempi di
apprendimento
individuale (sforzo
riportato dagli

obiettivi del studenti)
programma Lavoro basato
educativo. sull'interesse (in
profondita)
Pratica Pratica nel settore Pratica in campi di Formazione in
professionale attivita rilevanti servizio
pertinente. Concetto di revisione
da parte degli
operatori di
formazione
Diario di
apprendimento
Stage Lavorare in un Lavoro pratico sotto la Formazione a tempo

ambiente di lavoro
pratico o reale sotto
la supervisione di
professionisti.

supervisione di specialisti
per V'acquisizione di
competenze operative
Stage in un vero
ambiente di lavoro

pieno

Concetto per la
supervisione delle
aziende di stage da
parte degli operatori
di formazione

Diario di
apprendimento

Procedura di
qualificazione

Valutazioni dei
risultati
dell'apprendimento
ed esami.

Esami semestrali

Esami intermedi

Prova di competenza
Lavori a termine valutati

Procedura di
qualificazione finale

Lavori valutati

Rilevanza della
promozione
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4.2.2 Ripartizione delle ore di studio

Ore di studio
... cON una qualifica ... S&nza una qualifica
pertinente pertinente
parallelamente | A tempo | parallelamente | A tempo
allattivita pieno all’attivita pieno
professionale professionale
Studio di contatto 1000 1260 1540 1920
Studio autonomo
[}
% quidate 1120 880 1750 1390
£ o | Autoapprendimento 380 360 650 630
2 g Procedura di
£ @ | qualificazione:
§=
< § Esami 155 155 155 155
g‘ Lavoro di diploma 200 200 200 200
o
(¥} Esame scritto e orale
della procedura di 25 25 25 25
qualificazione finale
Totale ore
d’insegnamento 2880 2880 4320 4320
"E o .| Attivita professionale
gz .i:: nel settore pertinente 728 Lo20
om.2
2ES
8 O o Stage 720 1080
Totale generale 3600 3600 5400 5400

Nel caso dei cicli di formazione parallela all’attivita professionale, & richiesto un minimo del 50%
di attivita professionale, in cui le competenze operative del profilo professionale vengono
applicate e utilizzate. Le aree di attivita tipiche sono: polizia, ufficio del giudice istruttore,
pubblico ministero, banche e assicurazioni, servizi fiduciari, studio legale, amministrazione
comunale, amministrazione cantonale, amministrazione federale. L’operatore di formazione deve
verificare l'esercizio dell'attivita professionale durante la formazione.

Al fine di acquisire una sufficiente esperienza pratica e garantire il trasferimento alla pratica,
almeno due stage sono richiesti nei cicli di formazione a tempo pieno. Gli stage devono essere
integrati nella formazione e costituire una vera pratica professionale. Non possono essere
eseguiti prima o dopo la formazione.

4.2.3 Ripartizione delle ore di studio tra i campi di competenze operative

Nei curricula dei loro cicli di formazione, gli operatori di formazione indicano il modo in cui
devono essere raggiunte le competenze operative definite nel profilo professionale. Ripartiscono
le ore di studio secondo la seguente ponderazione:
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Ponderazione delle ore

Campo di competenze operative dl studto in percentuale

A | Raccogliere ed elaborare informazioni ca. 15%
B | Analizzare e valutare la situazione giuridica ca. 20%
c Planlflcare, condurre e monitorare procedimenti e transazioni ca. 25%
legali
D Conslqllare coloro che cercano assistenza legale, interni ed ca. 15%
esterni
Creare e verificare i documenti ca. 10%
F | Gestire i compiti nei procedimenti di ricorsi ca. 15%

4.3 Coordinamento delle componenti formative scolastiche e pratiche

Al fine di raggiungere le competenze operative, 'operatore di formazione deve coordinare le
componenti formative scolastiche e pratiche. A tal fine, 'operatore di formazione elabora un
piano formativo dettagliato basato sul’OERic-SSS e su questo PQI.

4.4 Requisiti per gli operatori di formazione e le aziende che offrono
stage

L'operatore di formazione ha la responsabilita generale della formazione. Crea le condizioni
necessarie per il raggiungimento delle competenze operative.

Garantisce che I'educazione scolastica si svolga secondo i principi didattici e gli obiettivi
educativi stabiliti nel curriculum.

Garantisce I'impiego di personale docente qualificato ai sensi dell’art. 13 OERIic-SSS. Tutti i
docenti sono avvocati praticanti nel loro campo specialistico e garantiscono un alto livello di
competenza pratica cosi come l'inclusione della giurisprudenza attuale.

In uno spirito di partenariato, operatori di formazione, aziende e organizzazioni del mondo del
lavoro collaborano strettamente.

L’operatore di formazione assicura la regolamentazione dello status giuridico degli studenti.
Determina le sequenze temporali della formazione.

4.5 Periodi di pratica e attivita professionale nel settore pertinente

Nei cicli di formazione con periodi di pratica, gli operatori della formazione sono responsabili di
scegliere le aziende per lo svolgimento della pratica (art. 15 comma 1 OERic-SSS).

| periodi di pratica sono seguiti da specialisti @ sono sottoposti alla vigilanza degli operatori della
formazione (art. 15 comma 2 OERic-SSS).

Gli operatori della formazione verificano in modo adeguato che attraverso i periodi di pratica e
I'attivita professionale effettuata nel settore pertinente vengano acquisite le competenze
definite nel programma quadro d’insegnamento (art. 15 OERIic-55S).
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4.5.1 Condizioni generali per i periodi di pratica
Il periodo di pratica menzionato al punto 4.2.2 pud essere diviso in un massimo di 2 parti.

Nel caso di cicli di formazione che si basano su una qualifica pertinente, una pratica comprende
almeno 9 settimane di 5 giorni lavorativi ciascuna.

Nel caso di cicli di formazione che non si basano su una qualifica pertinente, una pratica
comprende almeno 14 settimane di 5 giorni lavorativi ciascuna.

| dettagli della cooperazione tra I'operatore di formazione e I'azienda che propone gli stage
devono essere definiti per iscritto.

Le aziende che propongono gli stage dispongono di un concetto di accompagnamento e di
supervisione degli studenti.
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5 Ammissione

5.1 Condizioni d’ammissione

Accesso ai cicli di formazione in conformita con il programma quadro d’'insegnamento Diritto
SSS:

Ammissione ai corsi con Ammissione al corsi con
3600 ore di studio $400 ore di studio

c) Formazione terzlarla
formale in ambito
legale/commerclale/

d) Agente di polizia con
attestato professionate
federale

aziendale
b) Maturita professionale/ Slplaiiormazions
a) For pr Maturita liceale/ Maturita laurea a livello laurea a livello professionale di base (AFC)
di base commerciale (AFC) secondario i secondario Il o certificato di scuola

specializzata speclalizzata

Figura 3: Panoramica degli accessi ai cicli di formazione

Con una qualifica pertinente.

a) Dopo il completamento di una formazione professionale di base commerciale con un
attestato federale di capacita a livelio secondario Il

b) In seguito al completamento di una maturita professionale riconosciuta, di una maturita
liceale o di una maturita specializzata.

¢) Dopo una laurea al livello secondario Il e il completamento di un'ulteriore istruzione di
livello terziario formale nel campo legale, commerciale o della gestione aziendale. Sono
inclusi, tra gli altri, paralegale con attestato professionale federale, agente tecnico-
commerciale con attestato professionale federale, economista aziendale con diploma
federale, economista aziendale SPD SSS.

d) Dopo aver completato l'istruzione livello secondario Il e un'ulteriore istruzione di livello
terziario formale come agente di polizia con un attestato professionale federale.

Con un’altra qualifica.
e) Dopo aver completato un’altra formazione professionale di base con un attestato
federale di capacita di livello secondario I, o aver ottenuto un certificato di scuola
specializzata.

Gli studenti dei cicli di formazione parallela all’attivita professionale devono essere in grado di
dimostrare almeno il 50% della loro attivita professionale durante il corso, in cui applicano e
utilizzano le competenze operative del profilo professionale. L’'operatore di formazione deve
verificare 'esercizio dell'attivitd professionale durante la formazione.

5.2 Procedura di ammissione

L'operatore di formazione deve illustrare dettagliatamente la procedura di ammissione in un
concetto. In particolare, 'operatore di formazione deve indicare i seguenti punti:

a) Durata e contenuto della procedura di ammissione;

b) Ammissione sulla base di qualificazioni equivalenti con dettagli sulla procedura di
equivalenza;

¢) Decisione di accettazione o rifiuto.
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5.3 Convalida

L’'operatore di formazione pud convalidare apprendimenti gia acquisiti, a condizione che sia
garantita l'acquisizione delle competenze finali. A tal fine, regola il riconoscimento delle
competenze gia acquisite in una procedura di riconoscimento delle competenze.
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6 Procedure di qualificazione

6.1 Promozione

Durante la formazione, il rendimento e il progresso dell'apprendimento degli studenti nelle
componenti formative scolastiche e pratiche sono regolarmente verificati. Hanno luogo due
promozioni. | risultati di apprendimento della fase precedente sono decisivi per la promozione
alla fase successiva.

L’'operatore di formazione emette un regolamento sulla procedura di qualificazione in cui si
dimostra che le competenze professionali descritte nel profilo professionale sono state acquisite.
Per le valutazioni, 'operatore di formazione utilizza strumenti e procedure che si basano sulle
competenze da acquisire nel programma di formazione e permettono di validare gli
apprendimenti acquisiti.

La promozione e regolata nel regolamento di studio dell’operatore di formazione (art. 14 OERic-
$SS). Esso regola i seguenti punti:

Struttura della procedura di qualificazione finale

Requisiti di ammissione per la procedura di qualificazione finale
Attuazione della procedura di qualificazione finale

Valutazione e ponderazione dei risultati dell'apprendimento
Condizioni per la promozione

Conseguenze della mancata promozione e possibilita di ripetizione
Procedura di ricorso

Interruzione e abbandono degli studi

6.2 Interruzione e abbandono degli studi

In caso di interruzione o di abbandono degli studi, 'operatore di formazione rilascia alla fine di
un semestre un’attestazione che fornisce informazioni sulla durata degli studi e il tempo di
presenza, nonché sui risultati dell'apprendimento, i certificati di competenza e la loro
valutazione.

6.3 Procedura di qualificazione finale

L'obiettivo della procedura di qualificazione finale & quello di verificare le competenze
professionali descritte nel capitolo 3 del Profilo professionale Gli operatori di formazione sono
responsabili della procedura di qualificazione finale, che definiscono nel regolamento degli studi.

Alle procédure di qualificazione finali partecipano periti provenienti dal mondo della pratica
professionale. | periti possono essere designati dalle organizzazioni del mondo del lavoro (art. 6
OERIc-SSS).

6.3.1 Struttura della procedura di qualificazione finale

La procedura di qualificazione finale comprende le parti indicate qui sotto. Gli operatori di
formazione regolano i dettagli nel regolamento degli studi:
a) Esame scritto sotto forma di studi di casi
"b) Lavoro di diploma orientato alla pratica con relativa presentazione
c) Esame orale sotto forma di discussione specialistica relativa al lavoro di diploma
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Esame scritto sotto forma di studi di casi
| casi di studio sono basati su esempi concreti. Questi sono scelti in modo da coprire tutti i campi
di competenze operative del profilo professionale.

Durata di almeno 25 ore.

Lavoro di diploma orientato alla pratica con relativa presentazione

L'argomento del lavoro di diploma orientato alla pratica fa riferimento al campo di lavoro e al
suo contesto. Il lavoro di diploma dovrebbe essere di utilita pratica e fornire la prova di un
esame approfondito del campo di lavoro. E orientato alle competenze operative descritte nel
profilo professionale.

Dopo il completamento del lavoro di diploma, questo viene presentata agli esperti.

Lavoro di diploma: almeno 100 ore
Presentazione: 20 minuti

Esame orale sotto forma di discussione specialistica
La discussione specialistica & condotta da periti e comprende domande riguardanti il lavoro di
diploma. La discussione dura almeno 20 minuti.

6.3.2 Ammissione alla procedura di qualificazione finale

L’'operatore della formazione specifica le condizioni di ammissione alla procedura di
qualificazione finale nel regolamento di studio.

6.3.3 Superamento della procedura di qualificazione finale

Il diploma di specialista legale dipl. SSS viene rilasciato agli studenti della procedura di
qualificazione finale che hanno superato tutte le parti della procedura.

6.3.4 Possibilita di ripetizione

Se uno studente non supera la procedura di qualificazione finale, ha la possibilita di ripetere al
massimo una volta le parti del’esame che non ha superato. L'operatore della formazione
disciplina i dettagli delle possibilita di ripetizione e l'eventuale prolungamento del periodo di
formazione nel regolamento di studio.

La procedura di qualificazione & considerata definitivamente fallita se il risultato & insufficiente
per la seconda volta.

6.3.5 Procedura di ricorso

Gli studenti possono presentare un ricorso contro una decisione di promozione negativa. La
procedura di ricorso & regolata dall’'operatore dell'istruzione.

6.3.6 Interruzione e abbandono degli studi

Lo studente che deve interrompere o abbandonare gli studi alla fine di una fase di formazione
per motivi importanti ricevera un’attestazione da parte dell’operatore della formazione che
fornisce informazioni sulla durata degli studi, il tempo di frequenza, i risultati di apprendimento
raggiunti e i certificati di competenza e la loro valutazione. In caso di continuazione degli studi, i
risultati di apprendimento raggiunti durante un anno saranno accreditati.
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7 Disposizioni finali

7.1 Entrata in vigore

Questo PQI Diritto SSS entra in vigore dopo I'approvazione della Segreteria di Stato per la

formazione, la ricerca e I'innovazione (SEFRI). Esso sostituisce il precedente PQI del 3 febbraio
2010, che & abrogato.

7.2 Disposizioni transitorie

Gli operatori dei cicli di formazione riconosciuti suila base del PQI del 3 febbraio 2010 devono
presentare alla SEFRI una domanda di revisione del riconoscimento del corso entro un anno
dall'approvazione di questo PQI. Se questo termine non viene rispettato, il riconoscimento del
corso in questione decade.

7.3 Titolo precedente

Chi detiene il titolo finora in vigore di «assistente giuridico dipl. SSS» potra utilizzare il titolo di
«specialista legale dipl. SSS». Non verra rilasciato nessun nuovo diploma.

Il titolo precedente rimane protetto.
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7.4 Emanazione

Sulla base dell'articolo 8 del OERIic-SSS dell'l1 settembre 2017, 'organo responsabile emana
questo programma quadro d’insegnamento Diritto SSS.

Berna, 5 novembre 2021 Gossau, 5 novembre 2021
Associazione Organo Responsabile Associazione Organo Responsabile
Programma quadro Diritto SSS Programma quadro Diritto SSS
Claudia Hametner, Presidente Glen Aggeler, .

7.5 Approvazione

Il presente programma quadro d’insegnamento & approvato:

Berna, 3 0 NOV. 2[]2]

Segreteria di Stato per la formazione,
la ricerca e I'innovazione SEFRI

émy Hubschi

Vice-direttore
Capodivisione Formazione professionale e continua
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8 Glossario

Conformita: I'insieme delle misure prese da un'organizzazione per rispettare i requisiti e le
regole legali e regolamentari (dell’organizzazione stessa). La conformita include quindi
aspetti di etica e onesta oltre alla conformita legale.

Euristica: |'arte di arrivare ad affermazioni probabili o soluzioni praticabili con conoscenze
limitate (informazioni incomplete) e poco tempo.

OERIic-SSS: ordinanza del DEFR dell'l1 settembre 2017 sui requisiti minimi per il riconoscimento
dei cicli di formazione e degli studi postdiploma presso le scuole specializzate superiori.

Organizzazione: termine collettivo per aziende e istituzioni dell'amministrazione e del settore
pubblico o parti di esse.

Questione di diritto: una questione di diritto & la valutazione giuridica dei fatti; quali norme
giuridiche devono essere applicate in base ai fatti stabiliti. Le questioni di diritto sono
giudicate dall'applicazione, dalla sussunzione e dall'interpretazione delle norme giuridiche e/o
della giurisprudenza esistente.

Negozio giuridico: atto giuridico che & inteso da un’espressione di volonta (unilaterale o
bilaterale) e porta a una conseguenza giuridica.

Situazione giuridica: I'insieme delle disposizioni giuridiche, la dottrina prevalente o la pratica
applicabile a un problema giuridico in un dato momento.

Ricicli di formazione: strumenti legali attraverso i quali le decisioni possono essere sottoposte a
una nuova valutazione da parte della stessa o di un‘istanza devolutiva (superiore).

Processo legale: il modo in cui il processo di determinazione della posizione giuridica in un
contesto specifico & pianificato e realizzato.

Onesta: la qualita di una persona di essere giusta, e alle regole di una comunita o
organizzazione.

PQI: programma quadro d’insegnamento.

PQI Diritto SSS: programma quadro per specialisti del diritto per i cicli di formazione di studio
nelle scuole superiori.

Sillogistico: logica classica del ragionamento giuridico.

Documenti: scritti che sono destinati e adatti a provare un fatto di rilevanza giuridica. La
registrazione su supporti di immagini e dati & equivalente alla forma scritta, purché serva allo
stesso scopo. Esempi tipici di atti della vita professionale quotidiana dei professionisti legali
SSS sono contratti e statuti, decreti legislativi, ordini, analisi fattuali, esposti, atti pubblici,
domande al registro, perizie, memorandum o note di dossier.

33



